
המורשת המשותפת
תובנות שלמדנו מליווי העסקת עובדים עם ידע מניסיון ועמיתים מומחים

וצוותיםות.מנהליםכשירות מצוות ליווי בפעם האחרונה הכתוב מוגש 
"יוזמה דרך הלב"מבית " צרכנים נותני שירות"תוכנית 

שנולדוהמרכזיותהתובנותאתלאסוףביקשנו,הנוכחיתבמתכונתוהשירותסיוםעם
בכללהצלחהנוסחהאונכוןאחדמודללהציעמבקשיםאיננו.יחדשעשינומהדרך
במורשתלשתףאלא,מומחיםועמיתיםמניסיוןידעעםעובדיםלהעסקתהקשור

,לכםובראשונהבראששייכתזומורשת.השניםלאורךשנבנתהוהאנושיתהמקצועית
לשאול,להתנסות,חדשהלשותפותהדלתאתלפתוחשבחרתם,והצוותיםהמנהלים

.איתנויחדוללמודשאלות

כמומחיותמניסיוןידע
,לצוות"תוספת"אינםמניסיוןידעעםשעובדיםהואשלמדנווהחשובהראשוןהדבר
בהתמודדותהאישיהניסיון.מומחיותשלייחודיסוגהמביאיםמקצועאנשיאלא

אחרתדרךשאיןמבטנקודתלומוסיףאלא,אחרמקצועיידעמחליףאינוובהחלמה
,המקצועיתהחשיבהאתמעשירהוא,אמיתימקוםמקבלהזההידעכאשר.לרכוש
.החלמהלקדםהמערכתשליכולתהאתומרחיבהשירותמקבליעםהקשראתמחזק

מוצלחתהשתלבות
והובלהשיח,השקעהדורשתהיא.מעצמהמתרחשתאינהמוצלחתשהשתלבותלמדנו

,לשותפותתנאיםליצירתאחראיםעצמםאתראומנהליםשבהםבמקומות.ניהולית
עמוקההייתהההשתלבות,ציפיותשלמתמשךולבירורתפקידיםעלפתוחלשיח

,הבנותאילעיתיםעלו"מעצמםיסתדרו"שהדבריםהייתהההנחהכאשר.יותרומיטיבה
מתוךשנבנהזההיהביותרהמוצלחהשילוב.מקצועיתבדידותתחושתאומתחים

.ללמודונכונותסקרנות,כוונה

מבטנקודותביןבמפגשהכוח
עםעובד)החדשהעובדאצלרקמתרחשאינוהמשמעותישהשינויהתבררהשניםעם
מניסיוןידעעםעובדאומומחהעמיתשלהנוכחותעצם.כולובצוותאלא,(מניסיוןידע

הדרךועלמקצועייםגבולותעל,החלמהתפיסותעל,כוחיחסיעלשאלותמעוררת
אינושהשילובגילוהזההשיחאתלקייםשהסכימוצוותים.מומחיותמביניםאנושבה

ולהרחבתהדדיתללמידה,מקצועיתלהתפתחותהזדמנותאלא,חדשעובדקליטתרק
.בצוותהמבטנקודות

כמקצועשותפות
הטובההשותפות.להפך.הבדליםטשטושמחייבתאינהאמיתיתשותפותכילמדנועוד

.האחרמומחיותאתומכבדהייחודיתמומחיותואתמביאאחדכלכאשרנוצרתביותר
לוותרנדרשיםאינםוצוותים,"כולםכמו"להיותנדרשיםאינםמניסיוןידעעםעובדים

לעבודיכוליםידעשלשוניםסוגיםשבומרחבליצורהיאהמטרה.המקצועיתזהותםעל
.שירותשמקבלהאדםלטובתיחד

2026אוקטובר 



המורשת המשותפת
מקצועישיח

שאנוהמציאותעלממשיתהשפעהישלשפהכיושובשובנוכחנוהשניםבמהלך
,יכולותועל,קשייםעל,החלמהעל,אנשיםעלמדבריםאנחנושבוהאופן.יוצרים
שלשילובם.השירותבתוךהיחסיםמערכותואתהמקצועיתהתרבותאתמעצב

,נוסףקולולהכנסתהמקצועיהשיחלהרחבתפעםלאתרםמניסיוןידעעםעובדים
.לצדואלא,הקליניהידעבמקוםלא.ומשמעותבחירה,אפשרות,תקווההמדגיש

המורכבותמתוךצמיחה
תמידאינומניסיוןידעעםעובדיםשילוב.במורכבותלהכירגםלמדנוההצלחותלצד

צורךשאיןגילינו.וחששותהתנגדויות,שאלותלעוררעשויהוא.פשוטתהליך
ולאילהתלבטויות,לקשייםפתוחמקוםניתןשבהםהמקומותדווקא.מכךלהיבהל

.ביותרהעמוקההשותפותנבנתהשבהםהמקומותרבותפעמיםהיו,הסכמות
חדשנות,שינוישלמתהליךנפרדבלתיחלקאלא,לכישלוןסימןאינהמורכבות

.ולמידה

משתנהעבודהבעולםלמנהיגותספרבית
ידעעםעובדיםשהעסקתהיאהשניםלאורךשהתחדדוהמשמעותיותההבנותאחת

אלא,במערכתהתפקידיםמגווןהרחבתשלמהלךרקאינהמומחיםועמיתיםמניסיון
לצדהמביאיםמקצועאנשישלשילובם.ניהוליתלהתפתחותייחודיתהזדמנותגם

,הקשבהשלמורכבותמיומנויותלפתחמנהליםמחייב,מניסיוןידעגםהכשרתם
מבטנקודותשלוהחזקהשונותניהול,אישיתהתאמה,בשותפותעבודה,גמישות
.זמניתבומרובות

המשתנההעבודהבעולםממנהליםכיוםהנדרשותהמיומנויותבדיוקהןאלו
מתמשכתובמציאותבשיתופיותגוברבצורך,רחבאנושיבמגווןהמאופיין,במהירות

כמרחבשימשמניסיוןידעבעליעובדיםעםהמפגש,רביםבמובנים.ודאותאישל
מתקדמותניהוליותתפיסותבפיתוחוסייע,וצוותיםמנהליםעבורוהתנסותלמידה

.כולווהארגוןהעובדיםכללעםאלא,אלועובדיםעםרקלאהמיטיבות
שלרחבמגווןלעבודהאיתםמביאיםאנשיםשבה,המורכבתהישראליתבמציאות

שלליבהליכולתמקצועימנכסהופכותאלויכולות,ומשאביםאתגרים,חייםחוויות
הידעתחוםשהותירהחשובותהמתנותשאחתאותנולימדהניסיון.ארגוניתמנהיגות
מתוךאנשיםלהובילשיכוליםוצוותיםמנהליםשללהתפתחותםתרומתוהיאמניסיון

.העתידאתגרימולאלגםוגמישותרגישות,שותפות

אליולהשתייךמקוםבניית
,זקוקיםמניסיוןידעעםעובדים.להצלחהתנאיהיאששייכותלמדנומכליותראולי
ולמקוםלהתפתחותלהזדמנויות,מקצועיתלהכרה,ערךלתחושת,אחרעובדכלכמו

רעיוןשלכנציגיםולא,מהמערכתנפרדבלתיכחלקנתפסוהםכאשר.בצוותאמיתי
שייכותשלתרבות.משמעותיבאופןגדלההמיטבאתלתרוםיכולתם,פרויקטאו

.והארגוןהצוותחבריכללעםאלא,מניסיוןידעבעליעובדיםעםרקלאמיטיבה

תובנות שלמדנו מליווי העסקת עובדים עם ידע מניסיון ועמיתים מומחים



המורשת המשותפת

נמשכתהדרך
בהכרתאחורהמביטיםאנו,הנוכחיתבמתכונתווצוותיםמנהליםליווישירותסיוםעם

רקאינהלהשאירמבקשיםשאנוהמורשת.יחדשעשינוהדרךעלוגאווהתודה
לשנותשותפותשלבכוחההאמונהגםאלא,מניסיוןידעשלבחשיבותוההכרה
לעולםהמותאמתמנהיגותולהצמיחמומחיותשלתפיסותלהרחיב,מקצועיתתרבות

.המשתנה
.ולהובילללמוד,לשאול,להתנסותהאומץעל,והצוותיםהמנהלים,לכםמודיםאנו

לחיותממשיכיםיחדשנוצרווהידעהיחסיםמערכות,התובנותאך,מסתייםהשירות
רוחאתלשאתשימשיכוובאנשיםהניהוליותבהחלטות,היומיומיתבעבודה

.השותפות

תובנות שלמדנו מליווי העסקת עובדים עם ידע מניסיון ועמיתים מומחים


	שקופית 1
	שקופית 2
	שקופית 3

